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人体测温出入口控制系统技术规范 

1 范围 

本标准规定了人体测温出入口控制系统的设计原则、系统构成、技术要求、设备选型与施工要求、

检验与验收及运行、维护保养。 

本标准适用于网格化管理场景下（如社区、学校、写字楼等）人体测温出入口控制系统（以下简称

“系统”）的建设及其数据信息采集、传输与存储的集成管理，其他场景可参照使用。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 19146—2010 红外人体表面温度快速筛检仪 

GB/T 35273 信息安全技术 个人信息安全规范 

GB/T 37078—2018 出入口控制系统技术要求 

GB 50348 安全防范工程技术标准 

GB 50396—2007 出入口控制系统工程设计规范 

GA 308 安全防范系统验收规则 

GA 1081 安全防范系统维护保养规范 

GA/T 1093—2013 出入口控制人脸识别系统技术要求 

GA/T 1260 人行出入口电控通道闸通用技术要求 

JJF 1107 测量人体温度的红外温度计校准规范 

DB4403/T 13 视频门禁系统技术规范 

SZDB/Z 197 安全防范系统运行检验应用规范 

3 术语和定义 

GB/T 37078—2018和DB4403/T 13界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

黑体 black body 

一种红外辐射温度参考源，通常以空腔形状制成，其特性为空腔壁的温度精确已知，在空腔开口处

的有效发射率近似等于1。 

[GB/T 19146—2010，定义3.4] 

3.2  

口罩检测 face mask detection 

指检测目标人物是否佩戴口罩的一种系统功能。 
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3.3  

体温（体表温度） body temperature 

指人体皮肤表面的温度。 

3.4  

警示 alert 

通过发出视觉和/或听觉信号，提示相关人员介入的一种系统功能。 

[GB/T 37078—2018，定义3.1.51] 

4 系统设计原则 

4.1 系统建设应满足 GB 37078—2018、GB 50348、GA/T 1260、GA/T 1093 和 DB4403/T 13 的相关要

求，应体现资源共享、安全实用、管理便捷，并应遵循国家相关法律法规的规定。 

4.2 系统的设计应遵循以下原则： 

a) 非接触式：业务流程设计中避免非必要的物理接触； 

b) 可靠性：应满足高可用性要求，能够 7×24h 连续稳定运行； 

c) 安全性：应具备自身安全防护能力、数据安全保护能力，保障用户隐私安全； 

d) 可扩展性：架构可扩展，性能支持平滑扩容，可适应相应场所管理需求的增加。 

5 系统构成 

系统主要由感知层部分、管理/控制部分和执行部分组成，系统逻辑构成示意图见图1。 

目标

凭证
执行
部分

感知层部分

识读模块

测温模块
管理/控制部分

目标信息 识读 管理/控制 执行

视觉模块

 

图1 系统逻辑构成示意图 

系统主要配置功能如下： 

a) 感知层部分：用于目标信息的识读，并能与管理/控制部分进行数据交互； 

1) 识读模块：用于获取目标的凭证信息； 

2) 测温模块：用于获取目标的体温信息； 

3) 视觉模块：用于获取目标的视频图像。 
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b) 管理/控制部分：用于将感知层设备等发来的信息进行核实处理，向执行装置发出指令，对符

合放行的人员予以放行，拒绝非正常通行。管理/控制部分的配置应符合 GB/T 37078—2018 中

4.2.2 的要求； 

c) 执行部分：用于执行控制装置发出的指令，做出相应的动作或指令，包括但不限于闸机、门锁

及提示装置等。 

系统典型应用模式见GB/T 37078—2018附录A中A.2。 

注：凭证信息包括但不限于人脸、虹膜、卡片、二维码、蓝牙、手机APP等。 

6 系统技术要求 

6.1 功能要求 

6.1.1 目标信息识读 

系统满足以下要求： 

a) 凭证识读； 

b) 体温检测； 

c) 口罩检测。 

6.1.2 功能配置 

系统应支持启用/关闭体温检测、口罩检测。 

6.1.3 组合识别 

系统应支持采用两种或两种以上的信息组合识别通行。信息组合识别方式至少包含凭证识读、体温

检测。 

6.1.4 活体检测 

系统宜支持活体检测。 

6.1.5 显示要求 

系统应支持视频图像和体温显示。 

注：视频图像如叠加字符信息，应不遮挡视频图像上重要目标和关注区域。 

6.1.6 测温设置 

系统应满足以下要求： 

a) 支持设置发热警示温度；  

b) 支持设置超过警示温度允许/禁止通行。 

6.1.7 异常警示 

系统应支持异常事件警示功能。包括但不限于： 

a) 通行权限异常； 

b) 体温异常； 

c) 未佩戴口罩异常。 
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6.1.8 事件记录 

系统满足以下要求： 

a) 应支持通行事件、体温异常、未佩戴口罩等事件的抓拍记录； 

b) 应支持对通行事件、操作管理事件（打印、查询等）、设备状态（正常运行、设备故障、网络

故障等）等信息的管理，具备信息的查询、统计、生成测温统计报表（日、周、月）和温度异

常告警报表（汇总、明细）、报表管理以及数据的备份、恢复等； 

c) 宜支持将通行事件、异常事件通过 APP、公众号等途径推送给管理人员。 

注：通行事件一般包括体温正常认证成功、体温异常禁止通行、体温正常认证失败。 

6.1.9 信息安全 

个人信息安全应符合 GB/T 35273 的要求。 

6.2 性能要求 

6.2.1 人脸识别 

应符合GA/T 1093—2013中5.2的要求。 

6.2.2 体温检测 

6.2.2.1 检测距离 

应符合制造商声明的数值。 

6.2.2.2 显示分辨力 

应符合GB/T 19146—2010中5.2.1的要求。 

6.2.2.3 体温检测范围 

应满足以下要求： 

a) 红外检测模块：符合 GB/T 19146—2010 中 5.3.1 的要求； 

b) 非红外检测模块：不窄于 35℃～42℃。 

6.2.2.4 测温精度 

在16℃～32℃工作环境条件下，测温精度应满足： 

a) 无黑体：应符合制造商声明的数值； 

b) 加黑体：应符合 GB/T 19146—2010 中 5.3.2 的要求。 

6.2.3 数据存储时间 

系统采获信息的有效存储时间应不少于30天，防范恐怖袭击重点目标系统采获信息的有效存储时间

应不少于90天。 

6.2.4 系统安全性、电磁兼容性、环境适应性 

系统安全性、电磁兼容性、环境适应性应符合GB/T 37078—2018的相关要求。 

7 系统设备选型与施工要求 
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7.1 系统设备的选型与安装 

系统所使用设备的选型与安装除应符合GB 50348的相关要求外，还应满足以下要求： 

a) 系统设备选型与安装符合 GB 50396—2007 中第 6 章的要求； 

b) 红外测温模块选型符合 GB/T 19146—2010、JJF 1107 的相关要求。 

7.2 传输方式、线缆选型与布线 

系统传输方式、线缆选型与布线除应符合GB 50348的相关要求外，还应符合GB 50396—2007中第7

章的要求。 

8 系统检验与验收 

8.1 系统检验 

系统竣工后应进行检验，系统检验应符合GB 50348及本标准的要求。 

8.2 系统验收 

系统验收应符合GB 50348、GA 308及本标准的要求。 

9 系统运行、维护保养 

9.1 系统的维护保养应符合 GA 1081 的要求。 

9.2 应建立健全系统运行维护管理机制，设专人负责系统日常管理工作，定期对系统进行演练，测试

系统可靠性，保障系统安全稳定正常运行。 

9.3 系统交付使用后，宜按照 SZDB/Z 197 的要求定期进行运行检验。 

9.4 系统应保证有人员值班，值班人员应培训上岗，掌握系统运行维护的基本技能。 

9.5 应制定应急处置预案，系统出现故障时应及时修复，应在 24h 内恢复功能，在系统恢复前应采取

有效的应急防范措施。 
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